Leszno, 16 styczen 2007 roku

PR 6340/2/07

Sprawozdanie

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w roku 2006

I. Wstep i uwagi ogolne dotyczace dzialalnosci rzecznika.

W roku 2005 swoje obowiazki rzecznik wykonywat jednoosobowo, bedac pod
wzgledem stosunkow pracy podporzadkowanym bezposrednio kierownictwu urzedu. Siedziba
rzecznika znajdowata si¢ w Starostwie Powiatowym, gdzie rzecznik dysponuje odrgbnym
pomieszczeniem z zapewniona dobra laczno$cia telefoniczna, komputerem i1 dogodnym
dostgpem dla interesantow.

Przyjmowanie interesantow odbywato si¢ w petnym wymiarze czasu pracy, tj.:

w poniedziatki od godz. 8 do 16
od wtorku do piatku od godz. 7 do 15

Wszystkie dziatania rzecznika realizowane byly na podstawie kompetencji

okreslonych ustawami, w tym gléwnie art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (tj. Dz. U. z 2005 roku Nr 244, poz. 2080).

II. Realizacja ustawowyvch zadan rzecznika konsumentow.

1. W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej dla konsumentow.

W ramach pelionych dyzuréw oraz korespondencyjnie w 2006 roku do rzecznika
zwrocito si¢ 295 konsumentow. Z tej liczby 154 porady udzielono telefonicznie, 102 osobom
rzecznik udzielit porad 1 informacji bezposrednio, 30 spraw zostalo zalatwionych
korespondencyjnie. Tematyka oraz zakres udzielonych porad wzglednie informacji obejmowata
generalnie naruszenia szeroko pojetych uprawnien konsumentéw, co szczegdlowo przedstawia
zatacznik nr 1 do sprawozdania. Oprocz udzielania informacji 1 porad, w zwiazku ze zgltoszonymi
problemami, rzecznik podjal nastgpujace dzialania:

- w 38 przypadkach wystapil pisemnie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony
praw 1 interesow konsumenckich ( szersze omodwienie w pkt 3 oraz w
zataczniku nr 2 do sprawozdania)



- w 18 przypadkach przygotowal konsumentom pisma kierowane do instytucji 1
przedsigbiorcoOw naruszajacych ich uprawnienia

- w 15 sprawach skierowat interesantoéw do: rzecznika ubezpieczonych, arbitra
bankowego, urzedu regulacji energetyki, telekomunikacji i poczty oraz roznych
instytucji kontrolnych celem ztozenia tam skarg i zawiadomien o naruszeniu
przepisow

- w 11 przypadkach skierowal konsumentow do polubownych sadow
konsumenckich celem ztozenia wniosku o wszczgcie postgpowania przed takim
sadem.

Liczba konsumentow zwracajacych si¢ o udzielenie informacji badz porady prawnej
zwigkszyla si¢ w poréwnaniu do roku 2005 o 40 %. Ten duzy wzrost wynika z
propagowania dziatalno$ci instytucji powotanych do ochrony intereséw konsumenckich / w
tym rzecznikéw/ przez $rodki masowego przekazu.

2. W zakresie wystepowania do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumenckich.

W 38 przypadkach zgloszen obywateli rzecznik, uznajac oczywisty i razacy stopien
naruszenia interesdow konsumentow, skierowal pisemne wystapienia do przedsigbiorcow.
Wystapienia te zawieralty zwigzly opis stanu faktycznego wynikajacy z relacji konsumenta 1
przedstawionych dokumentacji, oceng prawna, informacje o konsekwencjach prawnych
mogacych dotyczy¢ adresata oraz wniosek o dobrowolne, polubowne zalatwienie sporu.

Ogotem w okresie sprawozdawczym zakonczono postgpowanie w 2 sprawach
zgloszonych w 2005 roku 1 w 30 sprawach zgloszonych w roku 2006. Pozostate sprawy sa w
trakcie zatatwiania. Szczegdélowo sposdb zatatwienia przedstawia zatacznik nr 2 do
sprawozdania.

3. W zakresie wspoéldzialania 2z instvtucjami ochrony konsumenta oraz
organizacjami konsumenckimi.

W okresie sprawozdawczym rzecznik wspotpracowat z Delegatura Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu, z Zachodnim Oddziatem Terenowym Urzedu
Regulacji Energetyki w Poznaniu, Wojewo6dzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowe;j
Delegatura w Lesznie oraz Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich w Warszawie. Jako
pozyteczne i pomocne rzecznik ocenia mozliwos¢ telefonicznych konsultacji ze shuzbami
prawnymi wymienionych organizacji.

4. W zakresie przeciwdzialania stosowaniu w obrocie konsumenckim
niedozwolonych klauzul umownych.

W roku 2006 problem stosowania klauzul niedozwolonych ulegt znacznemu
ztagodzeniu. Sytuacja taka byla efektem ustawy z dnia 17 czerwca 2004 roku o zmianie
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy o kredycie konsumenckim. Firmy



dziatajace w latach poprzednich w tzw.” systemach argentynskich”, znacznie ograniczyty
swoja dziatalno$¢. Nie mniej jednak rzecznik skierowal jeszcze w tym zakresie 4 wystapienia.

5. W zakresie wytaczania powodztw sadowych na rzecz konsumentow.

W okresie sprawozdawczym rzecznik wytoczyl na rzecz konsumentéw 10 powodztw
sadowych. Wszystkie skierowane byly przeciwko Powszechnemu Zakladowi Ubezpieczen
Zycie S. A. W latach 1985-89 PZU Zycie zawieral z rodzicami wtedy urodzonych dzieci
umowy ubezpieczenie, tzw. polisy zaopatrzenia dzieci. Przyktad: w roku 1987 rodzice majac
na celu utatwienie dziecku startu w doroste zycie, zawarli umowe — polis¢ na kwote 200.000
zt. na okres 18 lat. W roku zawarcia umowy kwota ta stanowila rownowarto$¢ 7 dwczesnych
srednich wynagrodzen miesigcznych. Po uptywie okresu ubezpieczenia PZU zaproponowat
wyplacenie §wiadczenia w wysokosci 629 zt. Konsument propozycji nie przyjat i zwroécit sig
o pomoc do rzecznika. Ten skierowat do ubezpieczyciela wystapienie w ktérym domagat si¢
podwyzszenia $wiadczenia do kwoty 6.200 zt. W odpowiedzi zaklad zaproponowal
wyplacenie 1.300 zk. Rzecznik za zgoda konsumenta skierowat powodztwo do sadu
rejonowego, ktory uwzglednit je w catosci. Konsument otrzymat 6.200 zt.

Ogotem w 11 takich przypadkach (jedna sprawa zalatwiona zostala poza sadem w
drodze ugody) PZU Zycie oferowal ubezpieczonym tacznie — 10.506 zt. W wyniku ztozonych
powddztw kwota ta wyniosta ostatecznie — 65.079 zt.

6. W zakresie spraw o wykroczenia na rzecz konsumentow.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie zanotowat przypadku braku reakcji na jego
pisma kierowane do zainteresowanych przedsigbiorcow 1 instytucji. W kilku przypadkach
niezbgdne byly stosowne monity. W tej sytuacji nie byto potrzeby wystgpowania do sadu z
wnioskami o ukaranie za brak odpowiedzi.

7. W zakresie edukacji konsumencKiej.

W okresie sprawozdawczym informacje o pracy rzecznika publikowane bylty w
lokalnych mediach. Stosowne artykuty zamiescity: ,,Panorama Leszczynska”, ,,ABC”, Gazeta
Poznanska oraz tygodnik ogo6lnopolski ,,Chwila dla Ciebie”. Rozmowa z rzecznikiem miata
tez miejsce w radiu ,,Elka”. Do$¢ szeroko pisza na temat instytucji rzecznika czasopisma o
charakterze ogolnokrajowym. Program dot. ochrony konsumentéw uruchomita Telewizja
Polska. Rzecznik dysponuje duza iloScia dobrze i przystgpnie opracowanych materiatléw
informacyjnych, ktore przyblizaja ta tematyke. O tym, Ze informacja o istnieniu rzecznikdw 1
ich kompetencjach dociera w coraz szerszym stopniu do spoleczenstwa, Swiadczy znaczny
wzrost ilo$ci udzielonych porad oraz podjgtych przez rzecznika interwencji w 2006 roku.

III. WhniosKi.

Generalnie rzecznik nie widzi konieczno$ci wprowadzania istotnych zmian
merytorycznych 1 organizacyjnych w swojej dziatalno$ci. W dalszym ciagu nalezy
popularyzowaé wsrdd spoteczenstwa wiedz¢ o prawach przystugujacym konsumentom i
mozliwo$ciach oraz sposobach ich realizacji. Rzecznik zamierza tutaj wykorzysta¢ stosowne



publikacje w $rodkach masowego przekazu oraz dostgpne mu materialty informacyjne.
Szeroki zakres kompetencji rzecznika konsumentow, jako organu samorzadu powiatowego,
rodzi wyrazisty pakiet uprawnien, ale takze zobowiazuje do ich wlasciwego spozytkowania
dla efektywnej ochrony interesow najwigkszej grupy spotecznej, jaka stanowia konsumenci.

Zataczniki 3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Jerzy Szynczewski
Wykonano w 4 egz.

Egz.nr 112 - Rada i Zarzad Powiatu

Egz.nr3 - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Poznaniu

Egz.nr4— a/a



