Leszno, 23 stycznia 2008 roku

PR 6340/6/09

Sprawozdanie

z dzialalnos$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w roku 2008

L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAEALNOSCI RZECZNIKA.

W roku 2008 swoje obowiazki rzecznik wykonywat jednoosobowo, bedac pod
wzgledem stosunkow pracy podporzadkowanym bezposrednio kierownictwu urzgdu. Siedziba
rzecznika znajdowata si¢ w Starostwie Powiatowym, gdzie rzecznik dysponuje odrgbnym
pomieszczeniem z zapewniong dobra tacznoscia telefoniczna i internetowa, komputerem i
dogodnym dostgpem dla interesantow.

Przyjmowanie interesantow odbywato si¢ w petnym wymiarze czasu pracy, tj.:

w poniedziatki od godz. 8 do 16
od wtorku do piatku od godz. 7 do 15

W okresie od 1 stycznia do 31 sierpnia 2008 roku funkcje rzecznika sprawowat Jerzy
Szynczewski, a od 1 pazdziernika 2008 roku Leszek Jankowski powolany na to stanowisko
Uchwata Nr XVI/125/08 Rady Powiatu Leszczynskiego z dnia 18 wrzesnia 2008 roku. W
miesigcu wrzesniu sprawy konsumentow z terenu Powiatu Leszczynskiego zatatwial, w
ramach wspotpracy, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Lesznie.

Wszystkie dziatania rzecznika realizowane byly na podstawie kompetencji
okreslonych ustawami, w tym gldwnie art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw ( Dz. U Nr 50 poz. 331, ze zm.)

1I. REALIZACJA USTAWOWYCH ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW,

1.W zakresie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej dla konsumentow.

W ramach petnionych dyzuréw oraz korespondencyjnie w 2008 roku do rzecznika
zwrdcito si¢ 251 konsumentoéw. Z tej liczby 130 porad udzielono telefonicznie, 78 osobom
rzecznik udzielit porad 1 informacji bezposrednio, 43 sprawy zostaly zatatwione
korespondencyjnie. Tematyka oraz zakres udzielonych porad wzglednie informacji
obejmowata naruszenia szeroko pojetych uprawnien konsumentow.



Najwigksza grupa skarg dotyczyta spraw ubezpieczeniowych (ubezpieczenia osobiste 1
komunikacyjne), reklamacji obuwia i nieprawidtowosci w wykonaniu uslug remontowo-
budowlanych oraz ustug telekomunikacyjnych. W nastgpnej kolejnosci byty to reklamacje
dot. sprzg¢tu RTV-AGD i1 wyposazenia wngtrz. Szczegdélowo przedstawia to zatacznik nr 1 do
sprawozdania.

Oprécz udzielania informacji 1 porad, w zwiazku ze zgloszonymi problemami,
rzecznik podjal  nastepujace dziatania:

- w 43 przypadkach wystapit pisemnie do instytucji i przedsigbiorcow w
sprawach ochrony praw i interesow konsumenckich (szersze omoéwienie w
punkcie 2 oraz w zalaczniku nr 2 do sprawozdania)

- w 10 przypadkach przygotowat konsumentom projekty pism jakie skierowali
do instytucji 1 przedsigbiorcéw naruszajacych ich uprawnieni

- w 9 sprawach skierowat interesantow do: rzecznika ubezpieczonych, arbitra
bankowego, urze¢du regulacji energetyki, telekomunikacji i poczty oraz réznych
instytucji kontrolnych celem ztozenia tam skarg i zawiadomien o naruszeniu
przepisow

- w 10 przypadkach skierowal konsumentéw do polubownych sadow
konsumenckich celem ztozenia wniosku o wszczgcie postgpowania przed takim
sadem.

Liczba konsumentow zwracajacych si¢ o udzielenie informacji badz porady prawnej
zmniejszyta si¢ w poréwnaniu do roku 2008 o blisko 22 %. Ta obnizka wynika przede
wszystkim z faktu, iz w miesiacu wrze$niu stanowisko rzecznika bylo nie obsadzone w
zwiazku z przejsciem na emerytur¢ Pana Jerzego Szynczewskiego. Nie bez znaczenia w tej
kwestii wydaje si¢ by¢ tez prowadzona w latach poprzednich szeroko zakrojona edukacja
spoteczenstwa w zakresie praw konsumenckich poprzez instytucje rzecznika, organizacje
konsumenckie jak i $rodki masowego przekazu, ktorej efektem jest znaczny wzrost wiedzy
konsumentéw na temat ich uprawnien.

2.W zakresie wystepowania do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumenckich.

W 43 przypadkach zgloszen obywateli rzecznik, uznajac oczywisty i razacy stopien
naruszenia interesow konsumentow, skierowal pisemne wystapienia do przedsigbiorcoHw.
Wystapienia te zawieraty zwigzly opis stanu faktycznego wynikajacy z relacji konsumenta i
przedstawionych dokumentow, oceng prawna, informacj¢ o konsekwencjach prawnych
mogacych dotyczy¢ adresata oraz wniosek o dobrowolne, polubowne zalatwienie sporu.

W wyniku wystapien w 24 przypadkach osiagnigto pozytywny skutek w postaci
uwzglednienia roszczen konsumentow czy tez zawarcia ugody pomig¢dzy konsumentem a
sprzedawca/ustugodawca, w 10 przypadkach przedsigbiorcy nie uwzglednili zadan
konsumentéw. W toku zalatwiania pozostaje 9 spraw z czego 5 to powddztwa skierowane na
rzecz konsumentéw do sadu rejonowego, oczekujace na wyznaczenie terminu rozprawy.
Szczegdtowo sposob zatatwienia przedstawia zalacznik nr 2 do sprawozdania.



3. W zakresie wspoldzialania z instytucjami ochrony konsumenta oraz
organizacjami konsumenckimi.

W okresie sprawozdawczym rzecznik wspotpracowal z Delegatura Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw w Poznaniu, z Zachodnim Oddzialem Terenowym Urzgdu
Regulacji Energetyki w Poznaniu, Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej —
Delegatura w Lesznie oraz Stowarzyszeniem Konsumentoéw Polskich w Warszawie.

4. W zakresie wytaczania powodztw sadowych na rzecz konsumentow.

W okresie sprawozdawczym rzecznik wytoczyt na rzecz konsumentéw 10 powodztw
sadowych. Wszystkie skierowane byly przeciwko Powszechnemu Zakladowi Ubezpieczen
Zycie S. A. W latach 1985-90 PZU Zycie zawierat z rodzicami wtedy urodzonych dzieci
umowy ubezpieczenia, tzw. polisy zaopatrzenia dzieci /polisy posagowe/. Po uptywie okresu
ubezpieczenia PZU uzasadniajac swoje stanowisko bardzo wysoka inflacja, jaka miata
miejsce w naszym kraju proponowat ubezpieczonym wyplacenie $wiadczenia w bardzo
niskiej wysokosci. Konsumenci propozycji nie przyjeli i zwrdcili si¢ o pomoc do rzecznika.
Ten kierowal do ubezpieczyciela wystapienia w ktorych domagal si¢ znacznego
podwyzszenia §wiadczenia. W odpowiedzi zaktad proponowal wyzsza wyptate, lecz nie taka,
jaka wyliczyt rzecznik. W tej sytuacji, rzecznik za zgoda konsumenta kierowal powddztwo
do sadu rejonowego.

Przyktady:
propozycja PZU - 550 zi, zasadzona kwota - 6.361 zt
propozycja PZU - 500 zi, zasadzona kwota - 3.858 zt
propozycja PZU - 367 zt zasadzona kwota - 2.544 zt

W powyzszych sprawach sad zakonczyt postepowanie dotyczace 5 powodztw, a w
pozostatych 5 rzecznik oczekuje na wyznaczenie przez sad terminéw rozpraw.

5. W zaKkresie spraw o wykroczenia przeciwko przepisom ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie zanotowat przypadku braku reakcji na jego
pisma kierowane do zainteresowanych przedsigbiorcow 1 instytucji. W kilku przypadkach
niezbg¢dne byly stosowne monity. W tej sytuacji nie byto potrzeby wystgpowania do sadu z
wnioskami o ukaranie za brak odpowiedzi ( zgodnie z art. 114 ust.1 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw - naruszenie obowiazku udzielenia rzecznikowi konsumentow
wyjasnien 1 informacji bedacych przedmiotem jego wystapienia - zagrozone jest kara
grzywny, nie mniejszej niz 2. 000 zt.).



6 . Zakresie edukacji konsumenckiej.

W celu utatwienia konsumentom kontaktu z rzecznikiem, rzecznik jest do dyspozycji
konsumentéw przez wszystkie dni powszednie mimo, ze swoja funkcj¢ sprawuje w ramach
1/3 etatu. Gminy otrzymal zestawy materialdéw informacyjnych dotyczacych tematyki
konsumenckiej. Informacje o pracy rzecznika publikowane byty w lokalnych mediach (ABC ,
Panorama Leszczynska, Radio Elka. W czwartym kwartale 2008 roku uruchomiono skrzynke
e-mail za posrednictwem ktorej umozliwiono konsumentom kontakt z rzecznikiem za
posrednictwem internetu.

111. WNIOSKI.

Generalnie rzecznik nie widzi konieczno$ci wprowadzania istotnych zmian
merytorycznych i organizacyjnych w swojej dziatalnosci. W dalszym ciagu nalezy
popularyzowaé wsrod spoteczenstwa wiedzg o prawach przystugujacym konsumentom i
mozliwos$ciach oraz sposobach ich realizacji. Rzecznik zamierza tutaj wykorzystaé¢ stosowne
publikacje w $rodkach masowego przekazu oraz dostgpne mu materialy informacyjne.
Szeroki zakres kompetencji rzecznika konsumentéw, jako organu samorzadu powiatowego,
rodzi wyrazisty pakiet uprawnien, ale takze zobowiazuje do ich wlasciwego spozytkowania
dla efektywnej ochrony interesow najwigkszej grupy spotecznej, jaka stanowia konsumenci.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Leszek Jankowski

Zalaczniki szt. 3
Wykonano w 4 egz.

Egz. nr 112 - Rada i Zarzad Powiatu

Egz.nr3 - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Poznaniu

Egz.nr4—- ala



