Zatacznik nr 1
do sprawozdania za rok 2007

Tabela nr 1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentow.

Rodzaj udzielonej porady

Przedmiot sprawy telefoniczna osobista pisemna Ogolem
I. Ustugi, w tym: 79 61 28 168
bankowe 4 6 3 13
ubezpieczeniowe 17 22 14 53
systemy argentynskie - - - -
inne finansowe - 2 - 2
telekomunikacja (operatorzy telefonii 9 9 4 22
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda) 1 1 - 2
informatyczne - - - -
motoryzacyjne (serwis) - 2 2 4
turystyczne i hotelarskie - - - -
pralnicze - - - -
remontowo-budowlane 18 9 4 31
pocztowe - - - -
medyczne 1 - - 1
dentystyczne - - - -
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty 1 - - 1
niepubliczne)
komunikacyjne 3 1 - 4
transportowe 1 - - 1
kamieniarskie - - - -
fotograficzne - - - -
krawieckie - 1 - 1
lokalowe 3 1 - 4
inne 21 7 1 29
II. Umowy sprzedazy, w tym: 103 32 14 149
wyposazenie wnetrz 9 3 1 13
sprzet RTV i AGD 25 4 6 35
sprzet komputerowy 12 2 - 14
odziez 9 4 - 13
obuwie 13 1 2 16
samochody i akcesoria 5 8 - 13
nieruchomosci - 1 1 2
materiaty budowlane 2 - - 2
kosmetyki - - - -
sprzet sportowy 2 - - 2
sprzet rehabilitacyjny - - - -
art. spozywcze - - - -
bizuteria - - -
zabawki - - - -
Zwierzeta - - - -
ptyty CD, DVD - - - -
telefony komdrkowe 7 4 2 13
inne 19 5 2 26
II1. Umowy poza lokalem i na odlegtos$¢ 2 1 1 4

zestawit:




